Los Mecanismos de Reparaciéon (MR) son
la pieza central para cumplir con los
compromisos de salvaguardas
internacionales y para garantizar la
rendicion de cuentas de los programas y
proyectos.

Todos los fondos requieren que los MR
institucionales estén disenados y
administrados con los mas altos estandares
internacionales. lo que incluye garantizar la
transparencia. la integridad, la rendicion de
cuentas. la accesibilidad. la capacidad de
respuesta. la idoneidad cultural. la eficiencia
y la proporcionalidad, la confidencialidad y el
anonimato. y la imparcialidad y la
independencia.

Muchas organizaciones carecen de la
capacidad. el conocimiento o los medios
financieros para hacerlo de manera efectiva.
lo que deja una brecha potencialmente

peligrosa en su estructura de gobernanza.

« LA SOLUCION

- Un servicio de suscripcion
personalizado para organizaciones que
buscan implementar un mecanismo de
reparacion de quejas y prefieren
subcontratar el manejo de las quejas a
una organizacion independiente y
altamente calificada.

El Servicio Independiente de Reparacion
de CLP tiene el mejor procedimiento de su
clase. alineado con los estandares
internacionales y en cumplimiento con los
requisitos de los fondos climaticos.

La lista de expertos de CLP apoyara el
desempeiio de las funciones del MR, en
particular para garantizar que sea
culturalmente apropiado y compatible con
los derechos.




Soporte personalizado y practico de
principio a fin.

e Tramitacion de las reclamaciones:
supervisar la gestion de todas y cada una
de las reclamaciones recibidas.

* Servicios de asesoria: comprender las
quejas en todos los sectores y regiones
para identificar problemas sistémicos y
lecciones aprendidas para cada
institucion suscrita. con el objetivo de
fomentar mejoras en las operaciones
nuevas y existentes en relacion con la
gestion de riesgos ambientales y sociales.

¢ Informes: informes trimestrales sobre el
estado de las denuncias. un registro
mensual de casos activos en su sitio web
(presentados en una plataforma web
segura que permitird una presentacion
sencilla de la informacién) e informacién
estadistica general sobre las denuncias

presentadas en el afio.

NUESTRA VENTAJA

COMPETITIVA

Experiencia inigualable

e Mis de una década de experiencia apoyando.
monitoreando y evaluando proyectos/programas
para organizaciones internacionales de desarrollo.
incluidos el FVC y el Banco Mundial.

e [xperiencia practica apoyando a las organizaciones
en el desarrollo de proyectos/programas para
acceder a la financiacion del desarrollo y/o cumplir
con sus requisitos de presentacién de informes.

e Apoyo a los fondos climaticos mas grandes del
mundo para abordar sus desafios de salvaguardas.

incluso en MR.

Diversidad en perspectiva y en red

e De propiedad y gestion de mujeres, contamos con
el respaldo de una lista examinada de expertos
legales y lideres mundiales de MR en todos los
continentes. y en una variedad de areas tematicas.

e Los servicios se ofreceran en los tres idiomas
principales de las Naciones Unidas: inglés. espainol

y francés.
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