
RESPONDENDO 
ÀS 
CONSTATAÇÕES 
DE AUDITORIA 

Treinamento VVB
 Módulo 4



Recapitulando - Módulo 3 
Uma reunião inicial bem preparada alinha as expectativas e estabelece um tom de colaboração. O governo deve liderar com 
clareza, apresentar as informações e as pessoas certas e antecipar as perguntas dos auditores. Vimos que o uso de ferramentas 
como um modelo de briefing e uma lista de verificação interna podem ajudar muito nesse aspecto.

Use o Evidence Tracker e outras ferramentas para se manter organizado. Acompanhe quais evidências foram fornecidas e quais 
estão pendentes, para que nada seja esquecido. A boa comunicação e a documentação durante a auditoria são tão importantes 
quanto a preparação para a auditoria, pois garantem transparência e confiança.

As visitas de campo exigem um planejamento meticuloso, desde a logística até o envolvimento das partes interessadas. 
Quando bem feita, a verificação em campo se torna um exercício de confirmação (mostrando o que você já afirmou em 
documentos) em vez de uma expedição de pesquisa. O papel do governo é facilitar e demonstrar, não improvisar de última hora.

Apresentação do SIS e do GRM: enfatizamos que ter esses sistemas é uma coisa, mas você deve demonstrar a funcionalidade 
deles. Esteja pronto para mostrar literalmente aos auditores como você rastreia os dados de proteção e como lida com as 
reclamações. Os sistemas funcionais são uma parte essencial de estar pronto para a auditoria de salvaguardas.

Trabalho em equipe e coordenação: Durante toda a auditoria, a equipe do governo deve operar como uma unidade com funções 
claras, reuniões diárias e foco na capacidade de resposta. Isso impressionará os auditores e também ajudará a detectar quaisquer 
problemas com antecedência.



Reunião inicial

1

Plano de validação 
e verificação 

Auditoria

Constatações

Resoluções

Revisão interna dos 
documentos do VVB

Relatório e pareceres

Reunião de 
encerramento

0

Fase de 
preparação

O início oficial da auditoria 
do VVB, em que o escopo, o 
cronograma e o processo 
são confirmados, o 
programa REDD+ é 
apresentado e o VVB 
descreve as próximas etapas 
e emite a solicitação inicial 
de evidências.

A auditoria é 
implementada pelo 
VVB e inclui uma 
análise documental, 
entrevistas e visitas de 
campo, conforme 
necessário.
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O plano de validação e 
verificação, desenvolvido 
pelo VVB após o pontapé 
inicial, descreve o 
escopo, os métodos e o 
cronograma da auditoria.

O VVB prepara um 
documento de 
constatações 
detalhando quaisquer 
não conformidades 
maiores ou menores, 
observações ou 
solicitações de 
esclarecimento.

O Participante responde às 
constatações, e o VVB 
analisa e aprova ou solicita 
esclarecimentos adicionais 
em um processo iterativo 
usando o Documento de 
Constatações e a Lista de 
Solicitação de Evidências.

O governo reúne todos os 
documentos e dados de 
salvaguarda relevantes e alinha 
as funções internas antes da 
chegada da equipe de auditoria 
do VVB. É nesse momento que 
você reúne políticas, relatórios e 
evidências em uma "sala de 
dados" organizada.



Módulo 4 - Objetivos

Compreender as 
constatações da 
auditoria do VVB e suas 
classificações: 
conformidade, 
observação, não 
conformidade menor e 
não conformidade maior.

Desenvolver ações 
corretivas  para 
descobertas relacionadas 
a salvaguardas, 
formulando respostas 
eficazes.

Utilizar ferramentas 
práticas, como o 
modelo e o rastreador 
de Planos de Ação 
Corretiva (CAP), para 
organizar e monitorar a 
resolução das não 
conformidades.

Comunicar os 
resultados da auditoria 
de forma apropriada, 
tanto internamente 
(liderança e órgãos 
parceiros) quanto 
externamente (partes 
interessadas e Sumário 
de Informações).

01 02 03 04



Interpretando os achados do 
VVB



Não Conformidade Maior
(Major Nonconformance)

Não Conformidade Menor
(Minor Nonconformance)

Observação
(Observation)

Tipos de 
Constatações

Pedido de Esclarecimento
(Clarification Request)



Não Conformidade Maior
(Major Nonconformance)

Tipos de 
Constatações

É uma não conformidade que:
• Tem impacto material sobre as Reduções e Remoções de Emissões 

(ERRs) reivindicadas pelo Participante;
• É uma falha sistêmica que pode resultar em impacto material 

sobre as ERRs no futuro; ou
• É uma questão sistêmica que afeta a capacidade do Participante 

de atender aos requisitos do TREES – incluindo critérios de 
elegibilidade e salvaguardas.

Consequência:
Deve ser resolvida antes da emissão de uma opinião positiva de 
verificação. Todas as não conformidades maiores e suas resoluções 
devem ser listadas no relatório de validação ou verificação.



Exemplos - Guyana



Exemplo:
Não Conformidade Maior 
(Major Nonconformance)



Salvaguarda A: As ações são 
complementares ou consistentes com os 

objetivos dos programas florestais 
nacionais e com as convenções e acordos 

internacionais relevantes.

TEMA 1.2 Consistência com os objetivos 
das convenções e acordos internacionais 

relevantes



Exemplo:
Não Conformidade Maior 
(Major Nonconformance)



Salvaguarda B: Governança florestal 
nacional transparente e eficaz, levando em 

consideração a legislação nacional e a 
soberania.

TEMA 2.1 Respeitar, proteger e garantir o 
direito de acesso à informação.



Exemplo:
Não Conformidade Maior 
(Major Nonconformance)



Salvaguarda B: Governança florestal 
nacional transparente e eficaz, levando em 

consideração a legislação nacional e a 
soberania.

TEMA 2.3 Respeitar, proteger e garantir os 
direitos à posse da terra.



Exemplo:
Não Conformidade Maior 
(Major Nonconformance)



Salvaguarda B: Governança florestal 
nacional transparente e eficaz, levando em 

consideração a legislação nacional e a 
soberania.

TEMA 2.4 Respeitar, proteger e garantir o 
acesso à justiça.



Exemplo:
Não Conformidade Maior 
(Major Nonconformance)



Exemplo:
Não Conformidade Maior 
(Major Nonconformance)



Tipos de 
Constatações

É uma não conformidade que:
• Não tem impacto material sobre as ERRs reivindicadas; ou
• Não representa uma falha sistêmica que levaria à não conformidade 

com os requisitos do TREES, incluindo elegibilidade e salvaguardas.
• Se o Participante não seguir exatamente o procedimento escrito que 

ele mesmo citou, mas a ação ou processo implementado ainda estiver 
em conformidade com o requisito TREES, isso seria uma não 
conformidade menor.

Consequência:
O Participante deve apresentar um plano de ação com recursos e cronograma 
para resolver a não conformidade.
Pode-se emitir uma opinião positiva mesmo que a NC menor ainda não tenha 
sido resolvida, desde que o plano tenha sido aprovado pelo VVB.
Se o plano não for implementado no prazo ou não for justificado, a não 
conformidade será elevada a não conformidade maior.

Não Conformidade Menor
(Minor Nonconformance)



Exemplo:
Não Conformidade Menor
(Minor Nonconformance)



Salvaguarda B: Governança florestal 
nacional transparente e eficaz, levando em 

consideração a legislação nacional e a 
soberania.

TEMA 2.3 Respeitar, proteger e garantir os 
direitos à posse da terra.



Exemplo:
Não Conformidade Menor
(Minor Nonconformance)



Exemplo:
Não Conformidade Menor
(Minor Nonconformance)



Exemplo:
Não Conformidade 
Menor
(Minor 
Nonconformance)



Tipos de 
Constatações

É uma questão identificada pela equipe de auditoria que ainda não tem 
evidência objetiva suficiente para ser considerada uma não 
conformidade, mas que pode se tornar uma no futuro.

Consequência:
Pode ou não ser respondida pelo Participante.
Todas as observações devem constar no relatório de validação/verificação. 
Portanto, a próxima auditoria provavelmente verificará se houve melhoria. É de 
nosso interesse tratar as observações de forma proativa para fortalecer o 
programa (e possivelmente evitar que se tornem NCs posteriormente).

Observação
(Observation)



Exemplo:
Observação
(Observation)



Salvaguarda B: Governança florestal 
nacional transparente e eficaz, levando em 

consideração a legislação nacional e a 
soberania.

TEMA 2.3 Respeitar, proteger e garantir 
os direitos à posse da terra.



Exemplo:
Observação
(Observation)



Tipos de 
Constatações

São perguntas feitas pela equipe de auditoria para identificar ou 
acompanhar questões em aberto ou solicitar informações adicionais do 
Participante.

Consequência:
• Não indicam uma não conformidade diretamente.
• Podem levar a uma NC dependendo das respostas.
• Não aparecem nos relatórios públicos, mas o Secretariado ART pode pedir 

acesso à lista.

Pedido de Esclarecimento
(Clarification Request)





Salvaguarda A: As ações são 
complementares ou consistentes com os 

objetivos dos programas florestais 
nacionais e com as convenções e acordos 

internacionais relevantes.

TEMA 1.1 Coerência com os objetivos dos 
programas florestais nacionais





Salvaguarda A: As ações são 
complementares ou consistentes com os 

objetivos dos programas florestais 
nacionais e com as convenções e acordos 

internacionais relevantes.

TEMA 1.1 Coerência com os objetivos dos 
programas florestais nacionais



Como reagir aos achados?



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardas
Resumo das descobertas

01

Não conformidade 
maior: Tem que ser 
resolvida para obter 
uma opinião 
positiva

Não conformidade 
menor: apresentar um 
plano de ação com 
recursos e cronograma 
para resolver a não 
conformidade

02

03 04

Observação: 
Pode ou não ser 
respondida pelo 
Participante.
 

Pedido de 
Esclarecimento: 
Tem que ser 
respondida para 
evitar uma NC 
 



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardasO que é um Plano de Ação Corretiva (PAC)?

Instrumento 
formal para 

elaborar uma 
resposta a não 
conformidades 

identificadas 
durante a 
auditoria 
realizada

1. Corrigir falhas ou desvios sobre 
critérios do ART TREES

2.Garantir conformidade com requisitos
3.Demonstrar o compromisso



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardasConteúdo necessário para a implementação do 

PAC

REFERÊNCIA
Qual é o achado? 

PARTE RESPONSÁVEL
 QUEM Liderará ou implementará a 

ação

RESUMO DA DESCOBERTA
BREVE DESCRIÇÃO DO 

PROBLEMA E QUAL 
SALVAGUARDA/INDICADOR 

DO TREES FOI AFETADO

AÇÃO CORRETIVA
MEDIDAS específicas que o 

programa tomará para corrigir o 
problema e evitar sua recorrência

CRONOGRAMA
Prazo de quando a ação será 

concluída.

MÉTODO DE VERIFICAÇÃO 
COMO SABER que a ação foi 

concluída e eficaz.



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardasRastreador de implementação do PAC

⚬Monitora todas as ações corretivas após a auditoria
⚬Garante que nenhum achado seja esquecido
⚬Diferente do modelo CAP:

￭    CAP = plano para cada constatação
￭    Tracker = ferramenta de acompanhamento de todas as constatações

⚬Muitas vezes é usado um código de cores: por exemplo, verde para concluído, amarelo para em andamento, 
vermelho para atrasado.

CAP Tracker: Uma ferramenta simples (planilha ou tabela do 
Excel) que lista cada descoberta e monitora o progresso até o 
encerramento. Colunas típicas:



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardasDicas para usar o PAC Tracker
⚬Designe um ponto focal: Designe um responsável do PAC Tracker (por exemplo, o 

Coordenador de Salvaguardas ou um membro específico da equipe) para atualizá-lo e 
monitorá-lo regularmente. Essa pessoa avisa os outros sobre os prazos e consolida as 
evidências.

⚬Revisões regulares: Trate o tracker como um documento vivo - revise-o em reuniões 
de equipe (por exemplo, mensal ou trimestralmente). Isso garante a dinâmica de cada 
ação e permite sinalizar se algo estiver escorregando.

⚬Vincule as evidências: À medida que as ações forem concluídas, anexe ou vincule as 
evidências de apoio no tracker (por exemplo, um link para o novo documento de 
política ou relatório de treinamento). Isso facilita a preparação para a próxima 
verificação para mostrar o que foi feito.

⚬Mantenha o status atualizado: Use categorias de status simples (Não iniciado, Em 
andamento, Concluído) e atualize-as prontamente. Comemore os "Concluídos" - cada 
CAP encerrado é um aprimoramento de salvaguarda alcançado!



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardas
Papel do governo no relatório e encerramento do 
VVB

⚬Revisão do relatório preliminar: Normalmente, o governo consegue analisar a versão preliminar do 
relatório de validação/verificação (excluindo os documentos internos do VVB). O trabalho é verificar a 
exatidão e a integridade dos fatos, especialmente nas seções que descrevem o programa REDD+ e as 
salvaguardas.

⚬Forneça esclarecimentos (não argumentos): Se algo estiver errado (por exemplo, uma data, o nome de 
uma política, uma interpretação errônea do SIS), forneçam correções com evidências.

⚬Garantir o alinhamento: Verificar o que o relatório diz sobre as salvaguardas (SIS, GRM, FPIC, etc.), se 
corresponde ao que está no TRD, TMR e no último Resumo de Informações. Quaisquer inconsistências 
devem ser tratadas. 

⚬Comunicação neutra e baseada em evidências: Todo o feedback para o VVB deve ser profissional e 
respaldado por documentação. Se discordam de uma descoberta, a melhor abordagem é fornecer 
evidências ou contexto adicionais (se disponíveis).

⚬Preparação para a reunião de encerramento: Para a reunião de encerramento, prepare uma breve 
apresentação: destaque os pontos fortes e as realizações, resuma o entendimento das constatações (por 
exemplo, "2 NCs menores para as Salvaguardas B e D, que abordaremos por meio de CAPs") e transmita 
uma mensagem de compromisso com melhorias.



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardas
Comunicação dos resultados da auditoria às partes 
interessadas

• Liderança do governo
• Órgãos interagências
• Contribuintes do programa
• Povos indígenas e comunidades locais
• Sociedade civil e público geral

• Briefings internos: Relatório/pitch para 
lideranças 

• Reuniões com stakeholders: Sessões de 
devolutiva com povos e comunidades

• Boletim ou memorando oficial: Via 
website, newsletter REDD+, SIS

• Interface pública do SIS: Se houver, criar 
seção “Auditoria e respostas”

• Demonstrar transparência, 
responsabilidade e inclusão

• Reforçar que o processo é iterativo 
e participativo

QUEM DEVE SER 
INFORMADO

CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
SUGERIDOS OBJETIVO DA 

COMUNICAÇÃO



Reunião inicial

1

Plano de validação 
e verificação 

Auditoria

Constatações

Resoluções

Revisão interna dos 
documentos do VVB

Relatório e pareceres

Reunião de 
encerramento

0

Fase de 
preparação

O início oficial da auditoria 
do VVB, em que o escopo, o 
cronograma e o processo 
são confirmados, o 
programa REDD+ é 
apresentado e o VVB 
descreve as próximas etapas 
e emite a solicitação inicial 
de evidências.

A auditoria é 
implementada pelo 
VVB e inclui uma 
análise documental, 
entrevistas e visitas de 
campo, conforme 
necessário.
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O plano de validação e 
verificação, desenvolvido 
pelo VVB após o pontapé 
inicial, descreve o 
escopo, os métodos e o 
cronograma da auditoria.

O VVB prepara um 
documento de 
constatações 
detalhando quaisquer 
não conformidades 
maiores ou menores, 
observações ou 
solicitações de 
esclarecimento.

O Participante responde às 
constatações, e o VVB 
analisa e aprova ou solicita 
esclarecimentos adicionais 
em um processo iterativo 
usando o Documento de 
Constatações e a Lista de 
Solicitação de Evidências.

O governo reúne todos os 
documentos e dados de 
salvaguarda relevantes e alinha 
as funções internas antes da 
chegada da equipe de auditoria 
da VVB. É nesse momento que 
você reúne políticas, relatórios e 
evidências em uma "sala de 
dados" organizada.

Recapitulação do treinamento 



Das constatações à ação - Foco nas 
salvaguardasVisão geral das ferramentas e próximas etapas

⚬Ferramenta de Mapeamento de Evidências de Salvaguardas: Use durante a preparação (pré-auditoria, atividades do 
Dia 2) para vincular sistematicamente cada requisito de salvaguarda às evidências disponíveis e identificar lacunas.

⚬Lista de contatos e responsáveis pelas evidencias: Use durante o processo de auditoria quando precisar revisar alguma 
informação ou evidências. 

⚬Rastreador de solicitação de evidências: Use durante a auditoria (fase de campo do Dia 3) para registrar e gerenciar as 
solicitações do VVB e nossos envios. Mantenha tudo organizado para que nada seja perdido sob pressão.

⚬Modelo de CAP: Use após receber as constatações (foco do Dia 4) para documentar as ações corretivas planejadas para 
quaisquer não conformidades. Um modelo por constatação, garantindo um plano claro e aprovado para cada problema.

⚬Rastreador de implementação do CAP: Use no período pós-auditoria para monitorar a execução de todos os CAPs até a 
conclusão (e para estar pronto para a próxima verificação). Nossa ferramenta para gerenciamento interno de projetos e 
demonstração de acompanhamento.




